
屏東縣崇蘭國小午餐疑似食物中毒危機處理機制流程 

壹、依據： 

一、屏縣學校午餐工作參考手冊。 

二、府教體字第 0970042018 號。 

貳、目的： 

一、迅速處理食物中毒事件，使學童傷害減到最輕。 

二、預防中毒事件擴大，產生不必要傷亡。 

三、迅速處理中毒事件善後，避免類似事件再發生。 

參、處理流程： 

一、疑似事件發生時，應立即向學校報備，其程序為: 

導師或現場教師à護理人員à午餐幹事à衛生組長à學務 

主任à校長 

二、發現學童吃午餐後出現異狀後，級任老師立即將該學生送至 

健康中心，於專科教室或校內其他地點發生時，則由任課教 

師或發現者送至健康中心。 

三、護理師判斷為食物中毒後，打電話至 119，請求派遣救護車 

支援，並通知該班導師，由導師打電話通知家長情況及送醫 

醫院。(不舒服情形屬一般狀況或特殊狀況，由護理人員依 

其專業能力判斷之，護理人員不在時，由教師自行依各自能 

力判斷。) 

四、午餐幹事和衛生組長隨同救護車，至醫院了解情況，並隨時 

將醫生診斷情形及病房號碼等最新消息回報學務主任。 

(必要時由學務主任安排調課或代課事宜) 

五、校長及各處室主任組成【午餐食物中毒危機處理小組】 ， 

迅速針對中毒事件進行處理，由發言人統一對外發言。 

六、護理師將學生食用殘餘食物、嘔吐物及廚房留樣檢體，送衛 

生單位檢驗。 

七、若食物中毒與菜的來源有關，則通知廠商共同處理中毒學生 

的照顧，並進行醫療及保險理賠的協調。



八、學校將事情發生的經過及初步處理情形，以傳真或電話向教 

育主管機關報備，處理過程、結果及書面報告，於事件後再 

行送達主管機關。 

九、事件後班級導師對學生之身心輔導及午餐衛生宣導。 

肆、午餐食物中毒危機處理小組成員 

召 集 人 

校長 簡建如 

ò 

副 召 集 人 

教務主任 學務主任 總務主任 輔導主任 

曾屏憶 黃素英 陳垣佐 李雅莉 

人事主任 會計主任 

魏傳昕 郭慧婷 

ò 

午 餐 執行秘書 

邱烱庸 

ò 

機動組 

辛紹文 

洪筱倩 

救護組 

吳淑琦 

葉婉君 

警衛組 

邱廷榮 

郭邦式 

陳振賢 

輔導組 

楊茹音 

佘鶯環 

陳映圻



伍、午餐食物中毒危機處理小組成員職掌 

職務 名稱 職掌 

召集人 校長 
召集處理小組人員處理一切事宜，並指定對外發 

言人。 

副召集人 各處室主任 統籌意外事件處理。 

執行秘書 
午餐幹事 

（營養師協助） 

事件資料之調查、收集，登錄、危機小組會議 

記錄，受理事件通報。 

機動組 生教組長 

事件發生後各處室負責人應填寫校安事件即時 

通報表後交付生教組線上通報。對內外以及上 

級機關之通報聯繫事項。 

機動組 組員 統籌校內各項器材支援。 

救護組 組員 

架設醫護站、醫護人員報到。 

中毒嚴重學生實施安全急救及照護。 

食物、排泄物、嘔吐物等檢體採集保管。 

依檢傷分類安排學童送醫順序。 

分配隨車謢送就醫人員。 

救護紀錄單送通報聯絡組。 

協助辦理醫療住院手續(隨車護送者)。 

送醫人員向通報聯絡組回報各送醫學生及就醫 

情況。 

救護組 護理師 
中毒事件證據之搜集保留及配合衛生單位進行 

檢驗工作。 

警衛組 組員 維持現場及校園管制。 

警衛組 組員 校園巡察、協助處理各項事宜。 

輔導組 組員 
統籌各項輔導事宜及各項資料彙整、學生之安 

撫及身心輔導。 

副召集人 人事主任 提供相關法律問題諮詢服務。 

各班導師：協助處理班級學生各項偶發事件、疏散班級學生。填寫相關業務 

範圍之校安事件即時通報表。



陸、午餐食物疑似中毒處理流程圖 

說明： 
疑似食物中毒通報流程 

疑似食物中毒回報作業 

疑似食物中毒緊急處理作業 

檢驗結果處理 

午餐幹事 學務主任 輔導主任 校長 
衛生組長 教務主任 總務主任 

人事主任 會計主任 

學 校 廠 商 

疑似食物中毒：吃同樣食物引起中毒跡象(噁心、嘔吐、腹痛…等症狀)二人以上 

教育處 

鄰近醫院（所） 轄區衛生所 

衛生局 

取消廠商評鑑資格 
依 法 移 送 法 辦 

輔 導 廠 商 
衛生改善合格 所有採購 

該家廠商 

之學校 
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食材引起 
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檢 驗 、 輔 導 結 果 
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